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Muc luc 1 Lén tiéng

Thong diép tir Giam doc Mua sam va Giam doc Pao
dirc Kinh doanh & Tuan thu cua McKinsey

Trong sudt chiéu dai lich s 100 nam cua cong ty,
chung toi luén lay muc dich, s ménh va cac gia tri
cUa minh lam nén tang. Nhrng tru cot nay da dinh ,
hudéng cho chdng tdi xay dung cac méi quan héy Ap dung B6 quy tac nay vao thuc tien dong nghia
nghia v&i cac doi tac dé thiuc day muc tiéu chung, véi viéc cac Bén thuir ba gidip ching toi cung c6 moi

viéc véi chung toi, thé hién cam két chung ctia chiing
t6i doi vai khach hang, cong dong, va dong nghiép.

gop phan xay dung mot thé gidi tot dep hon va lam
nhing diéu dung dan. Trudc boi canh thé gidi luén
van dong va cach thuc kinh doanh cda ching toi
khong nguing thay doi, chiing toi cang quyét tam
gan bd véi nhitng Iy tudng nay hon bao gid hét.

BO quy tac Ung xtr danh cho Bén thi ba cla
ching t6i mod ta cac nguyén tac lam viéc véi Bén
thdr ba cua McKinsey va cach ching toi xay dung
cling nhu duy tri niém tin trong toan bo chuoi
gia tri. BO quy tac nay phan anh chinh nhirng tiéu
chuan vé su uu viét, chinh truc va ton trong ma
chung toi ludn duy tri va ky vong & nhirng ai lam

gquan hé, bdo dam su bén bi clia chuoi cung Ung,
dong thaoi thic day tdc ddng tich cuc trén toan cau.
Clng nhu chung toi dat ra yéu cau cho chinh minh,
chiing t6i ky vong cac Bén thir ba hiéu ré, don nhan
va tuan thu cac gia tri trong B quy tac nay.

Cam on su hgp tac cda quy Vi.

Scott Parris
Gidm doc Mua sam, McKinsey & Company

Daniel Trujillo
Giam doc Pao duc Kinh doanh & Tuan
thd, McKinsey & Company
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Giol thieu

McKinsey & Company (“McKinsey”) cam két dap Ung
cac tiéu chuan cao nhat vé su chinh truc, trdch nhiém
xa hoi, tuan thu va trach nhiém giai trinh trong mua
sam va van hanh. McKinsey ky vong tat ca cac Bén
th(r ba tham gia cung cap san pham va dich vu cho
McKinsey cling dap (ng cac tiéu chuan tuong tu.

B30 quy tac Ung x& danh cho Bén thu ba (“B6 quy

V4
o/

tac”) nay néu ro nhirng ky vong cua McKinsey vé
cach thuc cac Ben thu ba thuc hien hoat dong

kinh doanh. Chung toi ky vong cac Bén thur ba dap
’ng chinh cac tiéu chuan vé su chinh truc, tuan
thd va hoat dong kinh doanh c6 trach nhiém ma
McKinsey ap dung cho cac hoat ddng cua chinh
minh. Cac Bén thr ba phai tuan thu B6 quy tac nay
cling nhu tat ca cac luat va quy dinh hién hanh

tai khu vuc hoat dong cda minh, bao gom ca viéc
hop tac vdi cac co quan quan ly coé lién quan.

Chung toi cng ky vong cac Bén thu ba ap
dung cac tiéu chuan tuong duong trong toan
bO chuoi cung Ung clia minh. Néu hgp dong
co yéu cau, cac Bén thur ba phai trién khai
cac chinh sach, quy trinh cung cac hé thong
gidm sat dé dam bao nhan vién, nha thau, tu
van vién va dai dién ctia minh hiéu ré va tuan
thd BO quy tac nay cling nhu bat ky chinh
sach hién hanh nao khac cia McKinsey.

Muc luc

] Lén tiéng
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Muc luc 1 Lén tiéng

Ben Thu Ba

Theo muc dich ctia B6 quy tac nay, thuat nglr “Bén
thir ba” dé cap dén bat ky to chirc hodc ca nhan bén
ngoai nao khéng truc tiép lam viéc cho McKinsey
nhung cong ty chdng téi khai xudng/duy tri moi

quan hé kinh doanh hodac giao két vi muc dich kinh
doanh. Bén thd ba bao gdbm nhung khong gidi han &
nha cung cap, nha thau, tu van vién, dai ly, bén trung
gian, nha phan phoi, don vi lién két va cac doi tac kinh
doanh khac. Thuat ngr “Ngudi lao ddng"” dé cap dén
nhan vién hoac nha thau phu cla cac Bén thi ba.
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@ B0 quy tac cua chung toi Muc luc

Nguyen tac cua Bo quy tac
danh cho Ben thir b3 U'ng xtr danh cho Bén thir ba
cua McKinsey dua

trén bon nguyén tac Lam diéu dang dan — Ton trong lan nhau —

Bd quy tic Ung x{r

C6t |6i — nhﬁ’ng tiéu Tuyét d6i khéng tham gia vao hanh vi héi 16 hoac tham nhiing  Tao Iap va duy tri mét mdi trudng lam viéc khéng
.~ X c6 hanh vi quay réi hodc phan biét d6i xu

Chuan rﬁ réng' th|et Khong tham gia giao dich nGi gian

~ 5 , , S - , o Truyén dat thong tin mét cach cé trach nhiém
yeu' phan anh d'ung Tuan thu cac bien phap kiém soat thuong mai va trung phat PR
v‘é McKinsey Va nhﬁ’ng Bao vé quyén riéng tu cd nhan '

. o \ o , Nghiém cam ché dé né |é thdi hién dai va hanh vi bubn nguai
dieu cong ty ky vong Luu gilr ho so day dd va chinh xac

, ) , o Tuan thd luat lao dong hién hanh

o cac doi tac. Nhirng Tranh xung dot lgi ich

Ung hd quyén tu do di chuyé&n cia Ngudi lao déng

nguyén téc nay 1 dinh B&o cdo cac hanh vi c6 thé 1 hanh vi vi pham
hu’é’ng cho su hdp t'a’c Nghiém cam hanh vi tra dia
trén co so dam bao

su chinh truc, trach , - o ae e Nhan thu'c duoc tac dong ma chung ta

Su dung cong nghe va dwr lieu N
nhiém giai trinh va mét cach c6 trach nhiem — mang lai cho cac cdng déng cua minh

Thuc day hoat ddng mua sam binh dang cho moi déi tugng
mMuc dich chung. Bo vé tinh bi mat va bao vé dir lieu

NO luc vi mdi trudng bén virng

Giam sat lyc lugng an ninh tu nhan hoac cong cong

St dung tai san céng nghé mot cach cé trach nhiém
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O B0 quy tac cua chung toi Muc luc

Lam d

®

€U

ding dan

McKinsey cam két tuan thu cac tiéu chuan
dao dirc cao nhat, ciing nhu tat ca cac luat,
quy tac va quy dinh hién hanh.

Tuyét doi Khéng tham  Tuan thu Bao vé Luu gilr hé Tranh xung Baocdocac  Nghiém
khong tham  gia giao dich cac bién quyénriéng sodayduva dotlgiich— hanhvicé cam hanh
gia vao hanh ndi gidn—> phap kiém tw ca nhan - chinh xac » thé la hanh  vitrad dda >
vi héi 16 soat thuong vi vi pham -

hoac tham mai va

nhing - trung phat =
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O B6 quy tac cua chung toi

N7 e

Tuyet dol
tham nhung

McKinsey sé khdng biéu tang, hira hen, chap
nhan, yéu cau hay chi tra cac khoan hoi 16
hodc tim cach lam viéc d6 du dudi bat ky
hinh thuc nao, vai gia tri bao nhieu va du bén
dua ra hay tiép nhan la ai. Chung tbi clng
tuyét doi khéng yéu cau Bén thir ba thay mat
chung toi lam nhirng viéc nay. Cong ty ky
vong cac Bén thur ba sé tuan thu quy tac nay

khi lam viec cung hoac dai dien cho McKinsey.

Cac Bén thir ba phai tuan thd day du tat ca
cac luat chong hadi 16 va chéng tham nhiing
hién hanh, bao gdbm ca Pao luat Choéng
Tham nhing & Nudc ngoai cua Hoa Ky va
Dao luat Chdng HGi 16 cda Vuong qubc
Anh. McKinsey ky vong cac Bén thu ba sé
c6 no luc hop ly dé trién khai cac quy trinh
va bién phap kiém sodt nham tuan thud luat
chéng tham nhiing, bao gbm ca viéc bao
dam cac nha thau phu va dai ly tuan thu.

khong tham gia vao hanh vi h

Khéng dua/nhan hoi 16 dudi
bat ky hinh thirc nao

Cac Bén thu ba tuyét doi khdng dugc
, hira hen, trao, yéu cau hoac
|0 — du dudi hinh thic nao

biéu tang
nhan hoi

Khoan nh

0a khong

uong vaoi

nay vai gia tri bao nhiéu va du béen dua
ra hay tiép nhan la ai. McKinsey khdng

hanh vi tham nhing
dudi bat ké hinh thirc nao. Cac Bén thir
dugc tham gia hoi 16, gian

an, ria tién hoac bat ky hoat ddng nao

nham muc dich dat duoc loi thé khong

chinh dang trong
nhu vay, cac Béer

dugc cho
hodc ho t
vi tham n

ohép, kh
‘g NQuUOI

Khac thuc

Kinh doanh. Tuong tu
thu ba tuyé
uyén khich, tim cach

L d6i khdng

nién hanh

N0ng thay mat cho McKinsey.

Hanh vi hoi 16 ¢ thé dién ra dudi nhiéu
ninh thirc. Vi du: dua tién hodc biéu

tang bat c thir gi 6 gia tri, nhu chi phi

di lal, blra an, c

tang. HO

ua tang hoac the qua

6 cling c6 thé bao gom viéc

cung cap hoac maoi lam viéc hoac thuc
tap (ngay ca khi khéng dugc tra cong),
guyén gop tu thién, moi tham du cac
su kién chia sé kién thlrc/dao tao, ho
trg nghién clru hodc cung cap dich vu
vi lgi ich cdng cdng, hodc cung cap dich
vU ngoai pham vi hgp tac chinh thuec.

Khéng dua tién bdi tron

Cac Bén thr ba khdng dugc chi tra tién
boi tron. Tién boi tron la cac khoan

tien dugc chi trd dé dam bao hodc day
nhanh viéc thuc hién cac nhiém vu hoac
nanh dong thudng 1€, bat budc, thudong
danh cho cac cong chuc nha nudc. Vi
du vé tién boi tron co thé bao gom viéc
thanh toan cac khoan phi khéng cong
khai cho mdt can bd nha nudc dé xur

y giay td cda chinh phu, nhu thi thuc,
nodc hoan tat thu tuc théng quan.

Khong thuc hien ddng gop cho hoat
ddng chinh tri hoac quyén gop

N7 e

0i 10 hoac

Muc luc —1 Léntiéng

tw thien thay mat cho McKinsey

Cac Béen thur ba knong duagc thay
mat McKinsey dong gop cho hoat
Adong chinh tri hoac quyén gop tu
thién. Néu dugc yéu cau thay mat
McKinsey dong gop cho hoat dong
chinh tri hoac quyén gop tu thien,
Bén thUr ba phai tir chdi yéu cau do
va bao cao ngay cho McKinsey.

Khong thay mat cho McKinsey
tang qua, bilra an, chiéu dai
hoac chuyén du lich

Cac Bén thu ba knong dugc thay mat
McKinsey tang qua, bra an hoac chiéu
dai cho khach hang hay bén thu be
khac. Néu co truong hgp ngoai 1é thuc
su khong thé tranh khai, vui long lién
hé v&i Ngudi bao trg hodac dau mai lién
hé bén phia McKinsey dé xin phé duyét
trudc va bao dam tuan thud cac yéu cau
chdng tham nhiing cda McKinsey.
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@ B0 quy tac cua chung toi Muc luc

Khong tham gia
giao dich noi gian

Tuan thu cac bién phap
k

o~ Y 4

iem soat thuwong mai
va tru'ng phat

Cac Bén thu ba khong dugc mua, ban hoac giao dich
chirng khodn (bao gom ca co phiéu, trai phiéu hoac
cac coOng cu tai chinh khac) cua bat ky cong ty nao,

bao gom ca khach hang cla McKinsey, hoac tham gia
vao hoat dong trén nén tang thi truong du doan dua
trén thong tin noi bd, bat ké thdng tin d6 bat nquon tir
dau. Dong thai, ho cling khéng dugc chia sé hoac dé
xuat giao dich hay hoat déng dua trén thong tin do.

Cac Bén thur ba phai tuan thu tat ca cac luat va quy dinh
hién hanh vé thuong mai va bién phap tring phat.
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O B0 quy tac cua chung toi Muc luc <1 Lén tiéng

Bao vé quyén riéng tu ca Luu gilr ho so day du
nhan va chinh xac

McKinsey cam két tuan thu cac ton trong quyén riéng tu ca nhan, Luu gitr ho so chinh xac va minh bach |a diéu thiét yéu

tiéu chuan cao nhat toan cau vé dap Ung mot cach thich dang cac doi vai cac moi quan hé kinh doanh cua chung toi cling

quyén riéng tu va bao vé dit liéu yéu cau tu nhrng ca nhan muoén nhu viéc tuan thud cac nghia vu phap ly, tai chinh va

ca nhan, dong thai cdng ty cling thuc hién cac quyén do va hop quy dinh. McKinsey tin tudng rang cac Bén thur ba sé

ky vong diéu do ¢ cac Bén thur ba. tac vai McKinsey trong viec dap dap Ung tiéu chuan nghiém ngat tuong duong vé tinh
S , N o fNg cac yéu cau do khi can thiét. chinh truc trong moi tai liéu va bao cao kinh doanh.

Cac Ben thu ba phai thu thap, su

dung, luu trr, chuyén giao, gitr lai Thong tin mat va thong tin ca Cac Bén thur ba phai dam bao rang tat ca ho so lién

va tiéu hay dir lieu ca nhan mot nhan chi dugc st dung hoac chia quan dén cong viéc cua minh v&i McKinsey - bao gom

cach hop phap, co dao duc va an sé theo thoa thuan vai McKinsey. thdng tin tiép nhan, hda don, sao ké thanh toan, bang

toan, phu hop vadi cac luat vé quyén cham cong, hd so phap ly va cac tai liéu khac - déu kip

Néu quy vi nghi ngo hoac biét
Augc nguy co vi pham adr lieu hoac
su c6 khac gay nguy hiém cho dtr
ieu ca nhan, hay thong bao ngay
cho McKinsey thOng qua cac kénh Tuan tha luat phap va hgp déng
bao cao duagc chi dinh va hgp tac

riéng tu va bao vé dir lieu hién thoi, ddng su that, chinh xac, dé hiéu va day du.
hanh. DI liéu cd nhan chi duoc sur
dung dung muc dich, bao vé dir liéu
trudc hanh vi truy cap trai phep,

chi dugc gilr lai trong thai gian can
thiét va tiéu huy khi khéng con can
thiét nra. Cac Bén thr ba phai ludn

cuBC diE 05c NE Moi hoat dong luu gilr ho so phai tuan thd luat phap hién hanh, quy dinh cua
trong le CUOC '/eu .tra \OaC/ﬂO nganh va cac diéu khoan trong Hop dong cla Bén thur ba vai McKinsey.
luc khac phuc phat sinh tu do.
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@ B6 quy tac cua chung toi

Tranh xung dot lgi
Ich

Cac Bén thir ba phai khai bao moi xung dot |gi ich trén
thuc té hodc tiém an tai thoi diém dugc gidi thiéu dén
McKinsey va kip thoi bao cao bat ky xung ddt nao nhu vay
ma ho nhan thay hoac phat sinh trong thoi gian hop tac
vai McKinsey. Xung doét loi ich bao gdm moi hoat dong ca
nhan, nghé nghiép, tai chinh hodac hoat déng khac (nhu vai
tro trong hoi déng quan tri, vai tro c6 van, dich vu tu van,
trach nhiem hoc thuat va hoat dong vai tu cach la trong tai
vién hoac nhan chdrng chuyén gia) cla Bén thir ba, hoac cac
truong hop ma Bén thr ba tim cach thuc hién bat ky hoat
dong nao c6 kha nang xung dot vdi loi ich cda McKinsey.
Xung dot loi ich con bao gdbm moi moi quan hé tinh cam,
thé xac, gia dinh hodc cdc moéi quan hé ca nhan than thiét
khac ma Bén thr ba, hodc bat ky chd s& hiru, giam déc,
vién chlc, nhan vién hoac nhan su nao khac cua Bén thur
ba dd cé thé cd véi mot thanh vién clia cong ty McKinsey,
hodc vdi bat ky chd s& hitu, giam doc, vién chic, nhan vién
hodc nhan su nao khac cda Bén thdr ba khac tham gia cung
cap dich vu cho McKinsey trong cung mot cudc hop tac.

Bao cao cac
hanh vi co the la
hanh vi vi pham

Cac Bén thr ba phai kip thoi bao cao cho
McKinsey moi hanh vi cé thé vi pham phép
uat hodc vi pham B& quy tac nay.

Got a Concern? (Ban c6 quan ngai gi?) la co ché

bao cao chinh thirc cda McKinsey, cho phép
bdo cdo bi mat va an danh trong pham vi phap
luat cho phép. Thong tin chi tiét vé quy trinh

bI mat nay co trén trang web Got a Concern?.
Ngoai ra, vai diéu kién phap luat cho phép, cac
3én th ba phai chuyén ngay cho McKinsey
mMoi trat doi hau toa, yéu cau cla co quan quan
y, cau hoi cla truyén thong hoac cac yéu cau
cUa bén thir ba khac lién quan dén McKinsey.

Muc luc —1 Léntiéng

Nghiem
cam hanh
vi tra diia

McKinsey ky vong cac Ben thu ba
thiét lap chinh sach va quy trinh
pbao cao cac moi quan ngai tai noi
lam viec. Chinh sach va quy trinh
nay phai minh bach, de hiéu va
phai bao vé nguoi bao cao cling
nhu Nnhrng Nnguai tham gia vao
cac cudc diéu tra lieén quan khoi
hanh vi tra dla. Cac Bén thir ba
phai nghiém cam hanh vi tra dda
bat ky ai bdo cdo hodc thac mac
vai tinh than thién chi vé nhiing
hoat dong ho cho la sai trai hoac
bat hgp phap, hoac tham gia vao
MmOt cudc diéu tra hodc thu tuc
ién quan dén hoat dong do.
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O B0 quy tac cua chung toi Muc luc

S dung cong nghé
va dU lieu mot cach
cO trach nhiem

Cac Bén thur ba phai bao vé tinh bao mat cua
tai san va thong tin bi mat ciing nhu quyén
riéng tu cua ca nhan, bao géom nhan vién,

khach hang va cac doi tac thuong mai khac.

Bao vé tinh bi mat va SU dung tai san cong nghé
bao vé dir liéu — mot cach cé trach nhiém -
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O B6 quy tac cua chung toi

Bao vé tinh bi mat va
bao vé dir liéu

Cac Bén thur ba phai bao vé thong tin va tai san bi mat cia McKinsey
clng nhu khach hang cla McKinsey - bao gom dit liéu vat ly, ki
thuat s, tai chinh, danh tiéng va ca nhan - theo tat ca cac luat hién
hanh va nghia vu trén hgp dong. Biéu nay bao gom viéc trién khai
va duy tri cac bién phép bao vé dé ngan chan hanh vi truy cap, st
dung, ti€t 16, lam mat, thay doi hoac tiéu hiy trai phép. Théng tin
mat chi dugc s dung hoac chia sé theo thoa thuan vdi McKinsey
hodc theo quy dinh clda phap luat, déng thoi khong dugc tiét |6 cac
thdng tin nay khi chua c6 van ban cho phép cda McKinsey. Cac nghia
vu nay sé duy tri hiéu luc ca trong va sau thoi gian hgp tac. Cac Bén
thr ba van chiu tréch nhiém dam bao rang moi nha thau phu, nha
cung cap dich vu hodc cac bén khac & cudi chudi cung rng tham

gia vao cac dich vu dugc cung cap cho McKinsey déu duy tri cac tiéu
chuan phu hop vé quyén riéng tu, tinh bdo mat va an toan thong tin.

Muc luc

] Lén tiéng
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@ B6 quy tac cua chung toi

Muc luc —1 Léntiéng

SUr dung tai san cong nghé mot cach c6 trach nhiém

McKinsey ky vong cac Ben
thdr ba tuan thud day du cac
yéu cau vé muc dich st dung
dugc chap nhan khi tuong tac
V@i cOng nghé, dir lieu hoac
hé thong cda McKinsey. Cac
tiéu chuan nay duogc dat ra dé
bao vé tinh toan ven cua d
iéu, bao vé hé thong va duy
tri niém tin trén toan bd mang
Udi toan cau cla McKinsey.

Sur dung cac hé théng va
thiét bi cho muc dich kinh
doanh dugc phé duyet

Cac Bén thur ba duogc cap quyén
truy cap vao hé théng hoadc tai
san cong nghé cua McKinsey
chi dugc sir dung cac hé thong
hodac tai san cong nghé do cho
muc dich kinh doanh dugc phé
duyét chr khbng dugc sir dung
cho cac hoat dong ca nhan,
hanh vi bat hgp phap hoac chirc
nang khong dugc cho phép.

Bao vé tai san

Cac Bén thur ba phai bao mat

tat cd cac thiét bjva t
thudc s& hru clla Mc

NoNQ tin

Kinsey

va dam bao thuc hién cac
bien phap phong ngua hanh

N\

vi trdm cap, st dung sai muc

dich hoac hu hong do sur co.

Chi sir dung cac cong
cu dugc phe duyét

C4c Bén thr ba chi dugc su
dung cac kénh lién lac, phan
mém va nén tang dugc Uy quyén
hi tién hanh giao dich kinh
doanh v&i McKinsey hoac xur ly
thdong tin cia McKinsey hoac
khach hang cla McKinsey. Bat ky
ca Nhan nao thuc hién cong viéec
trén thiét bi cia McKinsey bang
né thong cua McKinsey déu chi
dugc st dung cac Ung dung
nhan tin dugc cong ty phé duyét
(vi du nhu email cong ty, Slack
Connect, Teams Connect Chat)
dé trao doi vé cong viéc. Néu

st dung cac i'ng dung nhan

tin khong dugc cong ty phé
duyét cho cong viéc cua khach
nang, cac Bén thir ba phai tu

uu gitt cac tin nhan dé cho dén
ngay 13 thang 12 nam 2029.

Ngan chan hanh vi
truy cap trai phép

Cac Bén thur ba phai ap dung
cac bién phap bao mat manh
mé va duy tri cac bién phap bao
vé vat ly, k§ thuat va td chirc phu
hop, bao gbm xac thuc da yéu
t6, ma hda va quan ly thiét bi an
toan, cng nhu cac bién phap
bao mat vat ly nhu man hinh
chéng nhin trém va quyén ra
vao cé kiém soét tai khdng gian
am viéc, dé bao vé thong tir
pao mat, dir litu cd nhan va hé
théng khoi hoat dong truy cap,
sir dung hoac tiét 16 trai phép.
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O BO quy tac cua chung toi Muc luc

Ton trong lan nhau

McKinsey thuc day van héa hoa nhap va khong
dung th&r hanh vi phan biét doi xir hoac quay roi

bat hop phap dudi bat cir hinh thure nao.

Tao lap va duy tri mot Truyén dat théng tin mét
mMOi truong lam viéec cach co trach nhiem -
khéng c6 hanh vi quay

r6i hoac phan biét déi xu -

Lam viéc an toan — Nghiém cam ché dé
no lé thoi hién dai va
hanh vi buon nquci =

Tuan tha luat lao Ung hd quyén tu do di Giam sat luc lvong
dong hién hanh - chuyén ctia Ngudilao ddng an ninh tu nhan
- hoac cong cong -
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@ B0 quy tac cua chung toi Muc luc <1 Lén tiéng

Tao lap va duy tri mot mol
tru’b’ng lam viec khong co hanh
vi quay roi hoac phan biét doi

Ol XU

Cac Bén thir ba phai tuan thd tat ca cac luat va quy dinh hién hanh lién quan dén hanh
vi phan biét doi x&, quay roi, tra dla, cling nhu cac hinh thidrc st dung lao déng.

Cac bén thur ba khdng dugc phan biét dbi xur vai bat ky Nguoi lao ddng hay ca nhan nao
khac dua trén chiing toc, mau da, tudi tac, gidi tinh, xu hudng tinh duc, nguon géc quoc
gia hodc dan toc, qudc tich, tinh trang khuyét tat, thai san, ton giao, tinh trang LGBTQI+,
ban dang hodc biéu hién gidi tinh, tinh trang tai ngd, tinh trang hén nhan, tang 1&p, dang
phai chinh tri truc thudc, tu cadch thanh vién cong doan hoac cac dac diém duoc bao vé
khac trong cac hoat dong sir dung lao dong nhu tuyén dung, thang chirc, dao tao, phan
cOng cdng Vviég, tien luong, phuc lgi, ky luat va cham dut hop dong. Ngoai ra, cac Bén
thdr ba khong dugc dung thdr cac hanh vi khién méi truong lam viéc tré nén thu dich,

de doa hodc phan cadm do hodc lién quan dén bat ky dac diém nao duoc liét ké & trén.
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@ B6 quy tac cua chung toi

Truyén dat thong tin mot
cach co trach nhiem

Moi n6i dung dugc truyén dat, du bang IGi noi Duy tri tinh bao mat

hay van ban, déu quan trong. Nhirng ndi dung dé Tinh bao mat 13 y&u t6 then chét d8
khéng chi phan anh su chuyén nghiép va chinh bao vé khach hang va hoat déng
truc cla td chirc ma con c6 kha nang anh hudéng kinh doanh clia McKinsey. C4c Bén
dén danh tiéng cua McKinsey. La mot Bén thu thirba phai gitr kin tuyét doi moi
ba dugc coi trong, quy vi déng vai tro thiét yéu thong tin doc quyen hoac thong

A L2 A , . ? . . tin mat, bao gbm moi thong tin vé
trong viec bao ve khach hang cua McKinsey va e Ran IPTTE S
cuQC hgp tac cua chung ta, tru phi

pbao vé niém tin ma cong ty trao gui trong cac moi duoc ty quyen chia sé mat cach r3
quan hé hop tac - bang cach truyén dat thdng tin rang. Khong thao ludn théng tin
Mot cach chu ddo, cd trdch nhiém va can trong. vé khach hang hoac McKinsey véi
nhrng ngudi khdng cd nhu cau

rd rang va chinh dang can biét.

Muc luc —1 Léntiéng

Lam viec an toan

McKinsey ky vong cac Bén thr ba trién

khai cac bién phap hgp ly, tuan thud quy
dinh vé an toan va suc khoe trong toan
b6 hoat ddng kinh doanh clia minh.

MOi truong lam viéc an toan va lanh manh |a
MOt Nguyén tac va quyén co ban tai noi lam
viéc. Cac Bén thir ba phai tuan thu tat ca cac luat
va quy dinh hién hanh vé an toan va suc khoe.
McKinsey yéu cau cac Bén thr ba ap dung cac
bién phép giam thiéu rdi ro vé an toan va suc
khoe nghé nghiép, ho trg phong ngtra tai nan,
tuan thu tat ca cac luat va quy dinh hién hanh

vé an toan lao dong, cling nhu dam bao diéu
kién lam viéc bao vé su an toan va suc khoe cho

/7

tat ca Ngudi lao ddng va cac Bén thur ba khac.
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O B6 quy tac cua chung toi

buon nguol

McKinsey [én an moi hinh thdc nd le, lao dong
cudng burc va budn ngudi, dong thoi cam két
knong cho phép cac hanh vi nay trong hoat
déng va chudi cung (g toan cau ctia minh.
Cac Bén thur ba cling phai dap irng cac tiéu
chuan nay va bao dam rang Nguai lao déng
hodc bat ky ai dai dién cho ho khong tham

gia bat ky hinh thic lao ddng cudng buc, lao
dong tre em hoac hinh thirc budén ngudi nao.
Cac Bén thr ba phai tuan thu tat ca cac nghia
vu phap ly hién hanh vé nhan quyén va chdong
ché do nd 1é, bao gobm Dao luat Chong Ché

dd NO |é thoi Hién dai cda Vuong qudc Anh
(2015), Bao luat Chéng Lao dong Cudng burc
va Lao ddng Tré em trong chudi cung Ung cla
Canada (2023) va bao luat Chdng Ché dd No |é
thoi Hién dai cda Uc (2018) - va trién khai cac
bién phap bao dam tuan thd day du trong toan
bO hoat dOng va chudi cung ing ctia minh.

Nghiém cdm ché dé né Ié thai hi

Tuyét déi khéng sur
dung lao dong tré em

Cac Bén thu ba khong duac
st dung lao ddng tré em va
phai tuyén dung Ngudai lao
dong dap Ung yéu cau vé do
tudi toi thiéu theo luat hién
hanh dé lam viéc tai khu vuc
phap ly noi ho hoat dong.

Theo dinh nghta trong cac
tiéu chuan quoc té, lao ddng
tré em la cOng viéc nguy
hiém cho sic khde va su
phat trién cla tré em, doi hoi
qua nhiéu gig lam viéc va/
hodc dugc thuc hién bai tré
em con qua nho. Thuat ngl
“tré em”, trir phi c6 quy dinh
khac trong luat hién hanh
ién quan dén do tudi lao
dong toi thiéu, dé cap dén

pat Ky ai dugc thué lam viéc
<hi chua dd 15 tudi hoac db
tudi hoan thanh gido duc bat
oudc, tly theo dd tudi nao
on haon. Knong dugc thuée
Nguoi lao déng dudi 18 tudi
am cdng viéc nguy hiém.

Ton trong nhan quyén

La mOt bén tham gia Hiep
udc toan cau Lién Hop Quoc,
McKinsey ing hd 10 Nguyén
tac vé nhan quyén, lao déng,
moi truong va chéng tham
nhing; Tuyén ngbn quoc té
vé Nhan quyén; Tuyén b6
cla To6 chirc Lao dong Quoc
té (ILO) vé cac Nguyén tac

va Quyén Co ban tai nai lam
viéc; va cac Nguyén tac Binh
hudng cla Lién Hop Qubc vé
Kinh doanh va Nhan quyén.

end

McKinsey no luc tuan thi cac
nguyén tac dugc néu trong
nhirng tiéu chuan nay va ky
vong cac Ben thu ba cling
tuan thu cac nguyén tac do.

Dé biét thém thoéng tin chi
tiét, vui long tham khao
McKinsey Human Rights
Statement (Tuyén bo vé
Nhan quyén cda McKinsey).

McKinsey cam két ton trong
nhan quyén va yéu cau cac
Bén thu ba clng co dong
thai tuong tu trong hoat
déng va toan b chudi gia
tri cia ho. McKinsey khong
dung thd cho hanh vi vi
oham nhan quyén dudi bat
Ky hinh thrc nao va trong
nat ky giai doan nao cua
chudi cung Ung. Cac Bén thu

] Lén tiéng

Muc luc

ai va hanh vi

ba phai dap Ung tiéu chuan
nhan quyén dugc quoc té
cOng nhan va doi xur vai tat
ca Nguoi lao ddng mot cach
dang hoang, ton trong.

Ung hd quyén tu
do hiép hoi

McKinsey ky vong cac Béen
thr ba ton trong quyén
tu do hiép hdi cia nguai
ao dong, bao gom quyén
thanh lap hoac gia nhap
cong doan hoac hiép hoi
Ngudi lao dong theo luat
phap dia phuong va tham
gia vao cac quy trinh thuong
luvong tap thé. Ngudi lao
dong phai dugc tu do
tham gia cac hoat dong
nay ma khoéng bi tra dda,
quay roi hoac de doa.
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@ B0 quy tac cua chung toi Muc luc <1 Lén tiéng

Tuan thu luat lao dong hién hanh

Cac Bén thir ba phai tuan thu tat ca cac Khéng thu phi tuyén dung Thong bao diéu khoan lao dong
uat va quy dinn hl\eﬂ ha?nh Ve Y'ec lam Cac Bén thur ba khdng dugc yéu cau hoac cho phép Cac Bén thdr ba phai bao dam Ngudi lao ddng dugc
va lao dong, bao gom ca luat lien quan thu phi tuyén dung hodc cac khoan phi lién quan thédng bao trudc vé cac dieu khoan va diéu kién
dén tién luong, phuc loi va gid lam viéc. tir Ngudi lao dong, du truc tiép hay gidn tiép, trong am viéc, tot nhat 13 thong qua hop déng hodc tai
McKinsey ky vong cac Bén thir ba cung bat ky giai doan nao clia quy trinh tuyén dung. iéu lao ddng bang van ban. Cac diéu khoan lao
Cép cho Nguc‘ji 20 déng béng <30 ké Néu phat hiér NgbUrdi Lao Song da tra cachkhoan oNi gong ohai(deQc thong bzs)c? trudc khi ngudadi lao
. TR " o nay, cac Bén thu ba phai hoan tra ngay cho Nquoi Ong bat dau cong viéc, bang ngdn nglr ma NquOi

luvong kip thai va dé hiéu, bao gom day o EE A 9RO I 119 et BT PRTIG VIR, Bans IERT R e T

e | . | ) lao dONg bi anh huong va thuc hién cac bién phap lao AONng hiéu dugc, va phai bao gom toi thiéu la
du thong tin de xac minh muc luong phong ngtra dé bao dam tuan thd trong tuong lai. thdng tin vé tién luong, gio lam viéc va quyén |gi.

chinh xac cho cong viéc. Moi truong hop
sir dung lao dong tam thoi va lao dong
thué ngoai déu phai tuan thu tat ca cac
luat va quy dinh hién hanh. McKinsey
khuyén khich cac Bén thir ba tra luong
du dap ing mirc sinh hoat toi thiéu va
thic day cong bang vé tién luonag.
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@ B6 quy tac cua chung toi

Ung ho quyén tu do di
chuyén cua Nguai lao

dong

Cac Bén thu ba khong dugc thu
gilr, tiéu huy, che giau hodc tu choi
quyén tiép can ban gbc giay to tuy
than, giay thdng hanh hoac giay
phép lao ddng do chinh phu cap
cUa Ngudi lao dong, tru truong

hop ¢ yéu cau cua phap luat va chi

trong thoi gian toi thiéu can thiét
dé tuan thd cac nghia vu phap ly.
Nguoi lao ddng phai ludn gilr gin
giay to tuy than cda minh. Cac Bén

thu ba khong dugc ap dat nhirng
han ché vo ly doi vai quyén tu do di
chuyén clia Ngudi lao dong trong
pham vi noi lam viéc, co s& hoac
cho & do chid lao ddng kiém soét.
Trong truong hgp cac Ben thu ba
cung cap nha ¢ hodc phuong tién
di lai, can bao dam cac diéu kién
an toan, hgp vé sinh va ton trong
guyén riéng tu, nhan pham va
quyén tu chu cda Ngudi lao dong.

Muc luc —1 Léntiéng

Giam sat luc lvong
an ninh tu nhan hoac
cong cong

Cac Bén thir ba thué hodc st dung luc luong an ninh tu
nhan hodc cong cong cho muc dich bao vé phai dua ra
hudng dan va gidm sat day dd dé tranh hanh vi tra tan,
doi xr tan ac, vo nhan dao hodc ha nhuc, gay ton hai
dén tinh mang hodc than thé cdia ca nhan va lam suy
giam quyén tu do tham gia hiép hoi ciia Ngudi lao dong.
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O B0 quy tac cua chung toi Muc luc <1 Lén tiéng

Nhan thirc dugc tac dong
ma chung ta mang lai cho
cac cong dong cua minh

McKinsey cam két thic day hoat dong mua sam
cong bang va binh dang cho moi déi tuwong, dong
thoi ky vong cac ben thu ba hoat dong mot cach
bén virng va tuan thu tat ca cac luat va quy dinh
hién hanh vé moi truong.

Thuc day hoat dong mua sam No luc vi moi trwdng bén virng -
binh dang cho moi do6i tuwong -
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O B0 quy tac cua chung toi Muc luc

Thuc day hoat dong mua No luc vi moi trueong
sam binh dang cho moi bén virng
doi turong

Cac Bén thir ba phai tuan thu tat ca cac luat va quy dinh hién
hanh vé moi truong. McKinsey yéu cau cac Bén thr ba giai
quyét cac rui ro va tac ddng ma ho gay ra cho moi truong. Hon
nta, McKinsey yéu cau cac Bén thir ba do luong, quan ly va giai
quyét van dé sir dung nang lugng va phat thai khi nha kinh,
cling nhu trién khai cac sang kién giam phét thai. Khi thich hop,
McKinsey cling ky vong cac Bén thr ba do luong, quan ly va
giam lugng nudc hodc tai nguyén thién nhién khac va chat thai

Quy trinh tim ngudn cung Ung cda McKinsey dugc thiét ké
nham thuc day quyén tiép can cong bang. Trong khudn kho cla
ohuong phap tiép can nay, McKinsey khuyén khich cac doanh
nghiép do ngudi thudc nhom thiéu sé lam chi va doanh nghiép
nhé du diéu kién tim hiéu cac co hoi hop tac vdi McKinsey:.

McKinsey ky vong cac Ben thu ba: (i) ap dung cac quy trinh tim trong qua trinh van hanh. Ngoai ra, cdc Bén thdr ba va chuoi
kiem va danh gia khach quan va minh bach, va (ii) bao dam cung Ung cuda ho phai tuan thu cac luat hién hanh lién quan
rang doi ngl mua sam cla minh tao diéu kién tham gia dau dén viéc sir dung, x Iy va thai bd chat thai nguy hai, chat 6

thau cdng bang cho tat ca cac Bén thr ba du diéu kién. nhiém hitu co khd phan hiy, thidy ngan va cac chat tuong tu.


https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/60561/index.html

Quyén cua McKinsey

McKinsey bao luu cac quyén sau day dé bao dam
va budc cac Bén thir ba tuan thu BS quy tac.

Luwa chon Ben thtr ba

McKinsey cé thé dadnh gid mdrc do tuan thu B
quy tac cla Bén thir ba trong qua trinh danh
gia, luva chon hoac tiép nhan Bén th ba va/
hodc bat ky thai diém nao khac trong moi
quan hée gitra Ben thu ba va McKinsey.

Muc luc

] Lén tiéng
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@ B6 quy tac cua chung toi

PDanh gia va dao tao Ben thu ba

Viéc danh gia Bén thdr ba cung c6
cam két cua McKinsey doi v&i Hiép
udc Toan cau cua Lién Hop Quobc, cac
tiéu chuan chuyén mon réong hon va
cOng tac quan ly rdi ro trén toan bod
chudi cung Ung. Banh gid Bén thu
ba la moOt yéu td quan trong clda quy
trinh tham dinh nham xac dinh, ngan
ngUa, giam thiéu, gidi trinh va cho
phép khac phuc cac tdc déng tiéu
cuc clia chudi cung Ung lién quan
dén cac chu dé dugc dé cap trong B
quy tac nay, bao gdém nhung khong
gidi han @ moi truong bén virng,
nhan quyén, lao ddng va dao durc.

Trong qua trinh tiép nhan, tat ca cac
Bén thtr ba sé dugc yéu cau xac nhan
tuan thu Bo quy tac nay hoac mot bo
quy tac tuong duong cla riéng ho.
Hang nam, ching toi co thé yéu cau

Mot s6 Bén thdr ba phai clr dai dién
ra soat va xac nhan B6 quy tac. Khi
cO yéu cau, cac Bén thr ba sé phai
cung cap thong tin bang van ban

vé cac chinh sach va bién phap lién
quan dén viéc tuan thu B6 quy tac.

Khi thich hop, McKinsey cé thé yéu
cau cac Bén thur ba hoan thanh khda
dao tao lién quan dén BO quy tac nay
hodc cac yéu cau khac co lién quan
dén cudc hop tac cda ho. McKinsey ky
vong cac Bén thu ba hoan thanh khoa
dao tao dugc yéu cau trong khung
thdi gian da dinh va cung cap bang
chirg hoan thanh khi dugc yéu cau.

Ngoai ra, McKinsey dobi khi cé thé
yéu cau mot s Bén thr ba thuc
hién danh gia dua trén bang ching
do bén thd ba cham diém hoac cho

phép kiém tra tai co s& dé gidm sat
tinh hinh tuan thu va khuyén khich
cai tién lién tuc doi véi BO quy tac nay
va cac van dé khac co lién quan.

McKinsey cam két hop tac vdi cac
3én thr ba dé cai thién két qua thuc
hién cac chu dé duoc dé cap trong
30 quy tac nay va doi khi cé thé yéu
cau cac Bén thur ba thuc hién cac
bién phép khac phuc cu thé lién
quan dén BS quy tac nay va nhirng
van dé khac co lién quan. McKinsey
ky vong cac Bén thir ba dong y hop
tdc dé cung nhau giai quyét cac chi
dé tuong Ung va co lieén quan.

Muc luc

] Lén tiéng
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@ B6 quy tac cua chung toi

Non-compliance, violations,

and termination

MOi Bén thir ba phai dam bao rang tat
ca cac bén thd ba va Nguoi lao ddng ma
ho thué dé thuc hién nghia vu hodc cam
két vai McKinsey déu tuan thu B6 quy
tac hodc ap dat cac nghia vu cé su tuong
dong lon. Cac Bén thir ba phai xac nhan
rang Néu phat hién mot hanh vi cé kha
nang vi pham, bao gdm ca nhirng hanh
vi lién quan dén bén thr ba cda minh, thi
phai bao cao cho McKinsey va giai quyét
van dé do. Trong truong hgp Bén thir

ba vi pham hodc khéng tuan thd B quy
tac, McKinsey co thé trao cho Bén th ba

Mot co hdi hop ly dé khac phuc van deé

thdng qua cac bién phap khac phuc da
thoa thuan, trir phi do la hanh vi vi pham

nghiém trong, khong thé khac phuc hodc
cau thanh hanh vi vi pham phap luat.

rong truong hop Béen tha ba vi pham
BO quy tac nay hoac phap luat, McKinsey
c6 thé tam nging hodc cham durt moi
quan hé vai Bén thu ba. Trong truong
hgp Bén thu ba vi pham phap luat,
McKinsey cling sé bao cao su viec cho
cac co quan chirc ndng cé tham quyén.

Muc luc —1 Léntiéng
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O B0 quy tac cua chung toi Muc luc <1 Lén tiéng

Thu tu vu tien; Nhirng

thay doi doi véi Bo quy tac

Néu cé xung dot gitta BO quy tac nay va hién hanh. McKinsey c6 quyén cap nhat
phap luat hién hanh, Bén th( ba phai tuan hodc thay doi cac yéu cau ctia BO quy tac.
thd phap luat hién hanh. Trong truong hop
3O quy tac nay yéu cau cac nghia vu nam
ngoai pham vi quy dinh clda phap luat hién
hanh, Bén thir ba phai tuan thu nhing Ngay thay doi lan dau: 1 thang 12 nam 2020
yéu cau nay trong pham vi cla phap luat

Ngay thi hanh lan dau: 25
thang 10 nam 2018

Ngay ra soat/cap nhat gan nhat:
6 thang 10 nam 2026
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